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Propriedade (beneficio de outros)

Priorizagdo/Alocagso de Recursos
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OBSTACULOS ENFRENTADOS EM PROJETOS TIPO ERP

Relatdrios

Dados

Melhorias/Upgrades

Gestdo de Portfdlio da Aplicagso

Funcionalidades do Software

Realizacio de Beneficios
Fase/Transiggo
Reengenharia de Processos

Gest3o de Programa

Disciplina

Consultores

Suporte & Alta Gestdo

Treinamento
Time do Projeto
Adequacgo da Equipe Interna

Gestdo de Mudanga

Fonte: Benchmarking Partners—2013

Qualidade da Informagdo 9%

Tecnologia 9%

Processos 16%

Pessoas

Intangiveis sdo as principais
fontes de risco oculto em
projetos

Considerando que os projetos organiza-
cionais sdo formas de intervencdo nos
protocolos de comunicacado e relaciona-
mento das empresas com sua forca de
trabalho, entendemos que os niveis de
engajamento e aceitacdo estdo direta-
mente associados a percepcao individu-
al de valor para com o projeto e seus
62% beneficios.

Mensurar e mitigar os impactos deste
julgamento é fator critico de sucesso
em qualquer projeto.
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O sucesso da rentabilidade das empresas
esta associado as equipes que executam
bem seus processos

OrganizacOes baseadas em processos oferecem reco-
nhecimento e recompensa aos profissionais que me-
Ihor desempenham suas tarefas, e ainda que os pro-
cessos envolvam decisOes e sejam desafiantes em seu
dia a dia, ainda assim s3o processos cujos passos e
resultados sao conhecidos.

Quando estas equipes sao envolvidas em projetos de
intervengao e transformagdao, muito de sua rotina de
trabalho ¢é alterada e um grande conjunto de incerte-
zas € apresentado, solicitando a todos que apresen-
tem niveis altos de engajamento de forma imediata.
Na presenca do desconhecido, surgem as bases para
a formacdo de bolsas de resisténcia, conscientes e
inconscientes.
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Projetos sdao interven¢des com come¢o, meio
e fim definidos, mas causam incomodo ao
alterar a forma como as pessoas interagem
com as organizagoes.

° Alteram a forma como as pessoas trabalham;
° Alteram o fluxo e o dominio da informagao;

° Alteram a estrutura presumida de poder;

° Alteram tempos e controles;

° Aumentam ou diminuem a exposi¢ado pessoal;

° Criam desconforto.



Gerenciamento e visibilidade sdo as
ferramentas ideais para uma boa gestao
de mudancas

Entendemos que a gestao de mudancas organiza-
cionais - GMO deve funcionar como um processo
continuo de avaliagdo, analise e agbes diretas so-
bre os projetos, sempre com vistas a mitigar os
riscos originados pelas pessoas. Da mesma forma
mitigar os impactos dos Projetos | .wssocsssmsgsse ,

mudanga

sobre as pessoas. I

Desta forma, desenvolvemos uma
metodologia de gerenciamento dos
fatores intangiveis, baseada no que
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mite que os aspectos humanos do projeto sejam
mensurados e avaliados com indicadores, metas e
limites, nos mesmos moldes dos indicadores de
gestao de projetos.

Assim, PMO e GMO atuam de maneira unificada,
gerando visibilidade e capacidade de gestdo para
0 grupo controlador e para os patrocinadores dos
projetos em andamento.

existe de mais moderno na combi-
nacao de gestao de comportamen-

tos e gestao de tarefas, a qual per-
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Pragmatismo e eficiéncia em uma unica
ferramenta

0 nosso conhecimento em mais de uma centena de projetos
realizados foi consolidado em um portal WEB com ferramentas
e base de conhecimento para que os profissionais de GMO
possam realizar uma gestao abrangente com um minimo de
dispéndio de recursos.

° Gestdo de stakeholders

° Avaliacdo de prontiddao para mudangas

° Gestdo de impactos organizacionais

° Avaliacao de key-users e multiplicadores

° Plano de desenvolvimento para ambos

° Gestdo de catalogo e turmas de treinamento

° Gestdo de producdo de materiais didaticos

° Avaliacdo de stakeholders criticos e resisténcia
° Planejamento de comunicacdo integrada

° Modelos e templates de pecas de comunicacdo
° Tracking integrado de atividades de mitigagdo

° Dashboard (one
page) integra-
do.




so novo de analises
e mantendo o regis-
tro dos fatos e da-
dos para a constru-
¢gdo da inteligéncia

Total apoio a toma-
da de decisao

O Portal de ferramentas
para a gestao de mudan-
cas esta apoiado no pro-

) da organizacao
cesso de gerenciamento
quanto aos seus
de mudangas proposto .
projetos.

pelo HCMBOK somando a
captura de informacoes,
definicdo de agdes miti-
gatorias e graficos de

Outro beneficio a
ser esperado com a

acompanhamento dos € @ transformagdo da
indicadores de gestdo de 9estao de mudancas
mudangas. em uma competéncia

da organizagao e nao
mais uma atividade a
ser realizada por um
individuo ou grupo de
pessoas isolado. A ges-
tdao de projetos passa
a ser mais abrangente.

Como beneficios, a em-
presa passa a conhecer
com profundidade os as-
pectos intangiveis de
seus projetos, ampliando
o raio de atuagao da ges-
tdo, incluindo um univer-

utilizacdo do portal GMO
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Impactos e Riscos
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Saiba mais sobre nossa metodologia e
casos de sucesso, visitando nosso site

WWW.GDTGMO.COM

Grupo

Gerenciamento de
Mudancas Organizacionais

Filosofia Metodologia

Palestra PMI

Soste Cart ey s s o A, e o GO, o e

Solicite uma
apresentacao
ou acesso de
demonstracao.

Nossos consultores
estdo a inteira dis-
posicdo para de-
monstrar na pratica
como a gestdo de
mudangas podera tornar-se uma excelente aliada na implan-
tacdo de seus projetos.

Faga como dezenas de empresas e consultorias que sdo usua-
rios da mais eficiente ferramenta para a mitigacao de riscos e
resisténcia em projetos do mercado brasileiro.

www.gdtbrasil.com.br
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contato@gdtbrasil.com.br
(11) 3828.0611/3824.0771




