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Mitos sobre a mudanca

Dizem por ai

= Mudanca é sempre necessario

= As pessoas tém medo do novo

A cultura da empresa é esta

O pessoal precisa ser motivado

Treinamento é a ultima etapa

Todos somos profissionais




Crencgas do fundador

Valores

Politicas de governanca

Processos Processos Processos

Competéncia

Competéncia E 0o que querem
as empresas e 0S

Atitude profissionais

Conhecimento

Capacitagao l
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Crenga do
individuo




Cargos e funcoes sao como rotulos

Rotulos antecipam a percepcao de valor tornando o desconhecido conhecido.




O que é conhecido, nos conforta

Enquanto o
desconhecido nos causa
medo e receio.




Empresas nao tem medo, mas procuram sempre a
harmonia




Quando os processos nao
estao adequados, recebem
interve¢des na forma de
projetos

@ Ccurriculos soterram sua mesa
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) Triagem ainda manual
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o Abertura da vaga



Projetos sao internvencoes com fim previsto,

mas...

Alteram a forma como as pessoas trabalham;

Alteram o fluxo e o dominio da informacao;
Alteram a estrutura presumida de poder;
Alteram tempos e controles;

Aumentam ou diminuem a exposi¢cao de pessoas;

Criam desconforto.




Diante do desconforto, temos duas opcoes

“Na natureza vence
sempre o melhor
adaptado”

Adaptar



Algumas provocacoes sobre guem somos

Iniciamos nossa
existéncia como
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Algumas provocacoes sobre quem somos
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Quando dominamos a tecnologia, .
passamos a alterar o entorno.



Algumas provocacoes sobre guem somos

Ficando cada vez mais complexa
a mudanca interna.




O queeu
ganho

Vou me
dar mal!

com isto?

Agoral?

Nao entendo
porque
mudar?

Do que
estao
Falando?

Espera que
passal



Em uma eterna luta do consciente com o
Inconsciente
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Que sao regidas por um sistema de camadas

Sistemas de crencas

= Eu estou certo e vocé esta errado.
= N3o vou perder tempo tentando te entender. FE
= Binario

= Ja vi este filme varias vezes
= Pelo jeito da coisa sei como vai acabar VIDA
= Onde isto ja aconteceu antes?

) 4 = Quais as evidéncias deste fato?

INDICADORES = Quem atesta esta verdade? TECNICA
= Qual o racional por traz disso?

= Se imagino entao posso.
= V/iver na mente é como viver de fato. CONHECIMENTO
= Eu sou meu unico limite

CRENCA
CONSTRUIDA




Pessoas resistem de diferentes formas, de
acordo com sua percepcao de mundo.

Desconhecimento Ma compreensao Baixa percepgao de
valor

Autopreservacao Priorizacao Razao
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AcOes coordenadas e visao integrada

MATURIDADE DO PROJETO
24 3

ANDAMENTO DAS ACOES DE MITIGACAO

100% ( Acdes Realizadas / Total de Impactos )
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COMUNICAGAO MATERIAL DIDATICO TREINAMENTO
‘ Como vocé acompanha o projeto? ‘ APRESENTACAO 57,35%)| Prontiddo do Catalogo de treinamentos & 45%
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dashboard8.xlsx

Para gerenciar o intangivel e mitigar os
riscos invisiveis

COMUNICAGCAO

TREINAMENTO

STAKEHOLDERS

IMPACTOS

Definir mensagem
principal e
traduzir para cada
publico a cada
tempo

Capacitacdo de
multiplicadores e
alinhamento para
otimizar
aprendizado

Mapear o conjunto
de envolvidos.
Avaliar
comportamento
dos criticos

Assimilar o BBP e
avaliar mitigagao
da empresa para o
projeto

Monitoramento
dos riscos de
imagem e
descontinuidade

Capturar a visao
de futuro e torna-
la conhecida

Orientagdo para
geracgdo de
conteudo didatico

Monitorar e
suportar o sentido
de propriedade e
engajamento

Mapeamento em
bases semanais
dos impactos e da
mitigagdo

Mapeamento em
bases semanais
dos riscos e da
mitigagao

Desmistificar as
mudangas e
convidar a
experimentagao

Orientagdo para
familiarizagdo e
aproximagao dos
usuarios

Identificar
limitantes e
eliminar GAPs

Sinalizar conflitos
e necessidades de
infraestrutura no
escopo da GMO

Acompanhamento
dos trabalhos de
TI no escopo de
GMO

Tornar o
desconhecido
conhecido.

Criar o sentido de
participacdo

Capacitagao
segundo principios
da andragogia

Aferir
periodicamente o
nivel de
envolvimento e
resisténcia

Foco no
engajamento dos
solucionadores

Agles de
conscientizagao,
capacitagao e
eventualmente,
intervengao

Capturar a visdo
de futuro e torna-
la conhecida

Orientacdo para
contextualizagao
dos treinamentos

Monitorar o nivel
de conhecimento
e entendimento
sobre o projeto

Acompanhamento
dos trabalhos de
perfil e segurancga
da informagado

Acompanhamento
dos trabalhos de
perfil e seguranga
da informacgédo

Tornar conhecidas
as fontes de
conhecimento
geradas

Afericdo do

aprendizado e
reforgo posterior

Desenvolver
sentido de
propriedade dos
ativos de
conhecimento

Foco na
sustentagao do
conhecimento no
longo prazo

Foco na
continuidade do
negocio e
desenvolvimento
futuro.
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Concluindo

Para pensarmos

= Mudancgas podem acontecer

Podemos ser protagonistas ou nao

Dificuldades sao parte, o sofrimento é
opcional

Resistir € humano, basta estar consciente

Cada um tem seu tempo

Saber faz toda a diferenca




A mudanca é como o dragao.
Vocé pode ignora-lo e morrera
Vocé pode enfrenta-lo e perdera
Vocé pode fugir e sera alcancado

Mas se vocé aprender como monta-lo, tera um
eterno companheiro de aventuras.




A mudanca é como o dragao.
Vocé pode ignora-lo e morrera
Vocé pode enfrenta-lo e perdera
Vocé pode fugir e sera alcancado

Mas se vocé aprender como monta-lo, tera um
eterno companheiro de aventuras.

http://gdtbrasil.wix.com/gmo2013
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